TRUONG PH NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON TOAN KINH TE Péc lap — Tw do — Hanh phiic

TP. H6 Chi Minh, ngay A6 thdang 04 ndm 2043

PE CUONG MON HQC
TRI TUE KINH DOANH

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : Tri tué kinh doanh
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : Business Intelligence
3. Mi sé mon hoc : BIN701
4. Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao 4p dung  : H¢ thong thong tin quén ly
6. Sb tin chi .
- Ly thuyét : 25 tiét
- Théo luan va bai tap : 10 tiét
- Thyc hanh : 10 tiét
- Khéc (ghi cu thé)
7. Phén bd thoi gian
- Tai giang dudng : 45 tidt
- Tuhoc & nha : 90 gio
- Truc tuyén : Giang vién c6 thé bd tri hoc online nhung tdng sb

khong qué 30% s tiét ctia toan mon hoc

- Khaéc (ghi cu thé) : 00
8. Khoa quén Iy mén hoc : B mon To4n kinh té
9. Mon hoc truéc
10. Mo td mén hoc

Mbén hoc ndy cung cdp cho sinh vién mét cai nhin toan canh vé analytics (phén
tich hoc), bao gém céc ky thuat va cong cu da duge 4p dung thanh cong trong cac to
chirc hi¢n dai. Sinh vién s& ndm dugc sy tién héa ctua hé hd tro quyét dinh (DSS), tri
tu¢ kinh doanh (BI) va phan tich hoc kinh doanh (BA) tir viéc lap lap ra cac bao cao
chuan cho dén mgt hé thong thong tin tich hop nhdm dap ing nhu ciu théng tin cho



nhirng ngudi ra quyét dinh hi¢n dai. Mon hoc nay ciing xdy dung buéc dau cho sinh
vién ky ndng thuc hanh trén cac cong cu hd trg quyét dinh nhu Tableau,
va Solver’s Excel.

vy + R A - a
11. Muc tiéu va chuan dau ra ctia mén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Muc . n N¢i dung CDR CTDT!
. M6 td muc tiéu - R CBR CTDT
tieu phén bo cho mén hoc
(a) (b) (© (d)
Gi6i thiéu ctia hé hd trg quyét | | e m E a w
. o Hiéu dugc mot so van dé vé
dinh (DSS), tri tu€ kinh doanh | L %
col o . ung dung cua ly thuyét tro PLO1
(BI) va phan tich hoc kinh ) .
choi trong kinh doanh
doanh (BA).
Hiéu dugc phan tich hoc mo Nam duoc nguyén nhan va
02 ta (tri tué kinh doanh) phéan tich hudng canh tranh PLOI,
cua cac doanh nghiép (Bai PLO3
toan Cournot — Bertrand)
Hiéu dwoc phén tich hoc dy Hiéu duoc ban chét cta van PLOI1,
- doan (hé hd trg quyét dinh dé gia nhép, chiém linh thi PLO2,
dua trén dir liéu) truong va chen ép trong kinh PLO3,
doanh PLO6
Hiéu dwoc phén tich hoc dé
C04 | xuét (hé hd trg quyét dinh dya

trén mo hinh)

11.2. Chuiin dau ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw déng gdp vao chuin diu ra ciia
chwong trinh dao tao (CDR CTDPT)

Mirc d§ | Muc tiéu
CPR MH Noidumg COR My | e thang | ménkoc |  CDR
e do cuia CTPT
CPR MH
(a) (b) © @ ©

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuén ddu ra; CTPT - chuong trinh dao tao.
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Dién giai cac thuét ngir hé hd 3 COl
trg quyét dinh (DSS), tri tué
CLO1 ) PLO1
kinh doanh (BI), phin tich
hoc kinh doanh (BA).
Ap dung phén tich hoc md ta 3 Cco2 PLOI,
CLO? (tri tu¢ kinh doanh) PLOZ,
PLO3,
PLO6
Ap dung phén tich hoc du 3 CO3 PLOI,
P— doan (hé ho trg quyét dinh PLO2,
dya trén dir liéu) FLO3,
PLO6
Ap dung phan tich hoc dé 3 CO4 PLOA,
CLO4 xuit (hé hd trg quyét dinh PLO2,
dya trén mo hinh) PLOG6
11.3. Ma tr@n déng gop ciia mén hoc cho PLO
Ma CBR CTDT
PLO1 PLO2 PLO3 PLO6
Mia CPR MH
CLO1 3
CLO2 3 3 3 3
CLO3 3 3 3 3
CLO4 3 3 3 3
CLOS 3 3 3 3

12. Phwong phap day va hoc

Mbn hoc duge tién hanh giang day trong 45 tiét, mdi tiét 45 phut. Sinh vién tham

gia nghe giang, doc va nghién ciru trude bai giang trude khi dén 16p, tham gia hoc day

du va tra 1oi cac cau héi, hoat dong do gido vién dé ra trén 16p. Cu thé nhu sau:

Gior giang ly thuyét trén 16p:

giang giai cho sinh vién hiu céc khai niém co ban sau d6 thong qua céac vi du trong

tung tinh hudng cu the s& lam rd cac khai ni¢ém d6. Sinh vién c6 thé dit céu hdi trong

1. Thoi lugng danh cho ly thuyét mén hoc 1a 30 tiét, giang vién s& dan dit,

3

La5ee L

e L o 3 7}

if



qua trinh hoc tap, giang vién cin dua ra cu tra 1oi cu thé va ro rang nhét ¢6 thé dé sinh
vién khac tu tra 101 dé nhin nhén vé cach hiéu, cach vén dung cua tirng sinh vién, sau
d6 méi dua ra két luan mang tinh thuyét phuc va khoa hoc

2. Trude khi 1én 16p gidng vién can yéu cu sinh vién doc truéce bai hoc & nha,
tham khao tai li¢u tir nhiéu ngudn khéc nhau nhim tao ra kién thirc, luan diém co ban
cho ban than

3. V6i céac khai niém, kién thie c6 nhidu chd kho hiéu, giang vién can tao diéu
kién vé mat thoi gian dé sinh vién hoat dong trao ddi va thao luan, qua dé nhim 1am rd
vén dé chira dung nhitng kién thirc sau xa.

Gio bai tap trén 1op

1. Trong 15 tiét bai tap trén I6p, giang vién cdn chon cic bai tdp van dé miu
chdt, quan trong va yéu cdu sinh vién giai quyét sau d6 yéu cdu céc sinh vién trong 16p
néu Ién quan diém ciia minh vé cach thirc giai quyét do, cung ca 16p xem xét chd nao
hop 1y va chd nao chua hgp ly. Cubi cing, giang vién phai dua ra ddp 4n dung nhat,
mang tinh khoa hoc nhét

2. Trude khi giai quyét cac bai tap, giang vién phai danh thoi gian cho sinh vién
tu hoc va nghién ciru trude & nha, tranh tinh trang sinh vién chwa nghién ctru sdu séc
ma chi theo doi mang tinh thoi diém dén téi hidu qua cua viéc stra bai tap khong cao,
sinh vién dua ra nhiéu luén diém sai trai va gidr sira bai tap c6 tinh hiéu qua cao

3. Trong gid sira bai tap can khuyén khich sinh vién dua ra quan diém, thic méc
clia minh. Han ché viéc tiép thu kién thirc mot cach thu dong va ap dat.

Quy dinh vé hinh thirc giang day: Giang vién c6 thé chu dong lya chon hinh thirc

giang day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao téng thoi gian
giang day truc tuyén khong vuot quéa 30% thoi gian giang day cua ca mon hoc.

13. Yéu cAu mén hoc
- Sinh vién chi dugc danh gia dat hoc phan khi: (1)
1. C6 diém qua trinh 50%, diém qué trinh bao gdm 3 thanh phén: 10%
chuyén can; 20% diém kiém tra; 20% diém lam bai tap trén l16p cling nhur & nha.
2. C6 diém thi két thic hoc phén 50% (truong hop sinh vién ving thi hoc
phén thi khéng dugc ghi nhan 1a ¢6 diém thi).
3. Sinh vién dugc coi 1a thi ddu moén hoc néu c6 diém tdng hop tir diém
qué trinh va diém thi két thiic hoc phén tir 4 diém tré 1én.
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- Tuy sb lugng sinh vién trong 16p hoc ma giang vién quyét dinh sé luong thanh vién
céc nhoém hoc tép va giao khdi lugng cong viéc nhom tuong img.
- Sinh vién tham du 16p hoc phan phai tuan thu quy tic rng xir cia Nha Trudng; sinh
vién phai dén 16p ding gid, dam bao thoi gian hoc trén 16p, c6 thai do nghiém tic va
chi dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ciru.
- Sinh vién phai c6 y thirc chuén bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi cin
thiét) dé phuc vu qua trinh hoc tap.
14. Hoc liéu ciia mon hoc
1.4.1 Tai li¢u bit buje:
[1] Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2018). Business Intelligence, Analytics,
and Data Science: A Managerial Perspective. 4th Ed. Pearson Higher Ed.
1.4.2 Tai li¢u tham khao khéng bit bujec
[2] Murray, D. (2016). Tableau Your Data! Fast and Easy Visual Analysis with
Tableau Software. 2nd Ed. John
Wiley & Sons, Inc.
[3] Kotu, V. & Deshpande, B. (2019). Data Science: Concepts and Practice. 2nd
Ed. Morgan Kaufmann.
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC
1. Céc thanh phéin danh gid mén hoc

g Chuén diu ra ciia
phén Phwong thirc danh gia . Trong sb
. - mon hoc
danh gia )
Al.1. Piém danh, kiém tra viéc CLO1, CLO2, CLO3
: 10%
hoan thanh bai tap vé& nha ’
A1.2. Kiém tra viét giira ki CLO01, CLO2, CLO3 20%
Al. Panh
gia qua A1l.3. Thyc hién bai tdp nhom theo | CL04
trinh phin cong cla gidng vién, két hop
o —_ y _—— 20%
v6i diém trong qua trinh lam bai tap
& nha




A2 Dinh | A2.1. Thi két thic hoc phan (tw | CLO1, CLO2, CLO3

; 0,
gia cuoi ky | luén) St

2. N¢i dung va phuong phap danh gia
2.1. Thuyét minh vé cich danh gia két qua mén hoc

a. Bai tap va dé 4n nhom:

Sinh vién 1am c4c bai tdp ma giang vién giao cho sau mbi budi hoc, sau d6 vao
céc tiét stra bai tap s& goi timg ban mot cach ngdu nhién dé sira bai, diém bai tap cling
¢6 thé cho truc tiép khi sinh vién tra 1 dang trong qua trinh hoc.

M&i nhém c6 tir 5 dén 10 sinh vién dugc gido vién giao cho nhitng dé tai cu thé
phu hop véi cédc ndi dung médn hoc. Pé tai khi da chon khong dugc thay dbi, cac nhoém
c6 thé 1am cac d@ tai trung nhau, trong qua trinh hoc gido vién s& huéng dan hoan
thanh dé tai. Cac nhém s& hoan thanh va nop d? tai vao tudn 8. Néu nop tr& han s bi
trir diém (MOt tuan tré bi trir mot diém trén sb didm c6 duorc)

Diém bai tip va diém D& an nhém néu lam tét s& dwrge cong vao diém bai
tp chiém ty trong 20%

b. Kiém tra giira ky:

Sinh vién lam bai gitta ky vao tuan thir 6 theo hinh thirc thi tw luan, ndi dung dé
thi tuwong tu céac bai tdp & cac ndi dung da hoc c6 ca van dung va sang tao.

Bai kiém tra giira ky chiém ty trong 20% sé diém.

c. Piém chuyén cin:

Pugc tinh dya trén s 14n diém danh cua gido vién va khong bdo trudc cho sinh
vién, qué trinh diém danh hoan toan ngiu nhién

Piém chuyén cin chiém ty trong 10%

d. Bai thi cudi ky:

Thi cudi ky duoc Trudong thuc hién bing cich td chic thi tap trung tai giang
dudng theo lich da thong bao trude.

Hinh thirc thi: Tric nghiém. Thoi gian thi 1a 60 phut.

Pé thi do giang vién ra dé theo phan cong ctia B mén quan ly mén hoc. Mbi dé
thi gdbm 40 ciu, dugc chim theo thang diém 10; dép an dugc chia thanh cac ¥ véi mdi
y dugc quy dinh ti thiéu 12 0,25 diém.

Ty trong ciia diém sb trong bai thi cudi hoc ky chiém 50% sb diém.




3. Cac rubrics danh gia
3.1. Panh gia qua trinh

3.1.1. Chuyén cin

Bang tiéu chi danh gia (rubric)

Thang diém
TEEPP, PR Trong =
Tiéu chi danh gia 6 |TuOdén| Tw4,0 | TS5 | T70 | Ti85
3,9 #n54 | dén69 | dén84 | dénlo
Hién Hién Hién Hién Hién dién
Tan suét hién dién cua d%f-m df‘?n d%gn df‘?n glang
ey Vi giang giang giang giang duong
40% | dudng duodng dudng dudng trén 80%
dudi trén 50% | trén 60% | trén 70% | sb budi
40%sd |sébubi |sdbudi |sébudi | hoc
budi hoc | hoc hoc hoc
Su tham gia vao qua khong tham gia | tham gia | chi dong | chu dong
trinh hoc tap tai giang tham gia | thu dong | chu dong | tham gia | tham gia
duong vaoqua |vaoqua |vaoqua | tichcuc rit tich
trinh trinh trinh thdo | vao qua | cuc vao
thao thao ludn | ludn vé trinh qua trinh
s luan vé& | vé noi ndi dung | thao luén | thao luén
’ ndi dung | dung bai | bai hoc vé ndi vé ndi
bai hoc | hoc trong | trong dung bai | dung bai
trong subt hoc | subt hoc | hoc hoc trong
su6t hoc | phén phan trong sudt thoi
phan subt hoc | hoc phén
phin
3.1.2. Bai kiém tra tw lugn
Rubric sau dy duge dung dé chim cho timg cau hoi trong bai kiém tra.
Thang diém
Tiéu chi dénh gia Trongsd | Tig0 | Twd0 | Tw55 | Tw7.0 | Tuss
dén3,9 | dn54 | dén6,9 | dén84 | dén10
Co s& 1y luan (nén 40% | Khoéng |Césir Trinh | Sirdung | St
tang/ly thuyét khoa hoc) sirdung | dung bayly |dingly |dung
ly ludn | nhung ludn luén khoa | chinh
khoa chua khoa hoc lién xac, rat
hoclién | dingly |hoclién | quan,cé | thuyét




quan luén khoa | quan, strc phuc vé
hoc lién | nhung | thuyét Iy luan
quan chua da | phuc khoa
surc hoc lién
thuyét quan
phuc
Té chuc lap luan dé giai 40% Khéng | Lépluan | Léap Lap luan | Lép
quyét van dé c6 logic |conlong |luanva | twong d6i | luin
trong 1€0; minh | minh chat ché; | chat
lap luédn; | chimng chirmg minh ché;
thiéu thiéu tinh | c6thé | chimg minh
minh thuyét chap thuyét chimng
chung phuc nhan phuc thuyét
duogc phuc
Van phong bai kiém tra 20% Hanh | Hanh vin | Hanh Hanh van | Hanh
vantdi | ling vin tot, doi van rd
nghia & | cling ling khic618i | rang,
céc phan | khién cho | cung dién dat | mach
ndi dung | ngudi nhung lac
chinh doc khé | ngudi
c6 thé doc van
hiéundi | c6 thé
dung hiéu noi
dung

3.2. Bai thi cubi ki

Rubrics sau ddy dugc ding dé chim cho cac y dap an phai tra 10 cho timg céu

hoi cta dé thi.

, Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong s6
0 0,5
Co s& khoa hoc cta y dap an 50% Khong trinh bay rd Trinh bay rd
Noi dung y dép an 50% Khong trinh bay ro Trinh bay rd
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